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AIエージェントが変えるZabbix運用の未来

SCSK株式会社

ITインフラサービス事業グループ

基盤ソリューション事業本部

テクノロジーサービス部 第四課
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企業のシステム監視において
広く利用されているOSSツール“Zabbix”
そのシステム監視における課題とは？

システム監視における３つの壁
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システム監視における３つの壁

エンジニア不足

監視設定の複雑化

データ活用不足

・ 人材確保が困難

・ 属人化による負荷集中

・ 運用チームの小規模化

・ 監視対象ごとに異なる設定方法

・ 設定ミスのリスク

・ データ活用の仕組み不足

・ データ分析に時間がかかり障害対応が遅れる
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AIによる解決策 ( Zabbix × AI )

AIを新たな「労働力」へ

AIによる監視設定の自動化

AIによるインシデント対応支援

エンジニア不足

監視設定の複雑化

データ活用不足
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AIエージェントが解決する3つの壁と各機能紹介

AIを新たな「労働力」へ

AIによる監視設定の自動化

AIによるインシデント対応支援

・ Case1 : ホスト登録

・ Case2 : アイテム＆トリガー作成

・ Case3 : マップ作成

・ Case4 : 監視データ集計

・ Case5 : 正規表現エクスポート

・ Case6 : 初動対応リファレンス 
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AIエージェントとは

＜AIエージェント＞
単なる質疑応答に留まらず、状況把握をして、必要なツールを操作して、
タスクを完了する能力を持つ。

比較 ChatGPT（生成AI） AIエージェント

基本構成 単体のAIモデル
生成AI＋ツール連携

（API、DB、スケジューラー等）

機能 質問応答、文章作成 タスク実行、業務支援

（例） 質問に答える先生 指示して動くアシスタント

活用シーン アイデア出し、要約、メール作成 業務の自動化



SCSK Blue

R26 G39 B146

Gray

R159 G160 B160

R0 G166 B203

R219 G54 B141

R240 G131 B0

R124 G189 B39

R41 G128 B196

R145 G93 B163

R190 G138 B43

R39 G178 B141

R255 G219 B70

R224 G54 B87

R77 G191 B216

R228 G127 B176

R247 G170 B83

R169 G208 B107

R122 G162 B214

R176 G139 B190

R211 G172 B100

R135 G202 B178

R255 G231 B135

R239 G165 B164

R0 G140 B170

R182 G42 B118

R199 G107 B0

R102 G158 B29

R32 G106 B164

R121 G75 B136

R158 G114 B32

R28 G149 B118

R229 G197 B63

R186 G41 B71

R172 G220 B234

R241 G189 B214

R250 G208 B158

R210 G230 B174

R187 G204 B233

R209 G190 B220

R224 G207 B189

R194 G226 B210

R255 G242 B194

R245 G201 B191

8Copyright © SCSK Corporation

システム構成図

Web API

Operator

AI Model/AIOps

<Claude 3.5 Sonnet>

RAG

LANG

AI agent/chat

Request

Response

Web API
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チャット画面

・AIダッシュボードによるチャット機能

Operator

AI agent
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～ 機能紹介 ～



SCSK Blue

R26 G39 B146

Gray

R159 G160 B160

R0 G166 B203

R219 G54 B141

R240 G131 B0

R124 G189 B39

R41 G128 B196

R145 G93 B163

R190 G138 B43

R39 G178 B141

R255 G219 B70

R224 G54 B87

R77 G191 B216

R228 G127 B176

R247 G170 B83

R169 G208 B107

R122 G162 B214

R176 G139 B190

R211 G172 B100

R135 G202 B178

R255 G231 B135

R239 G165 B164

R0 G140 B170

R182 G42 B118

R199 G107 B0

R102 G158 B29

R32 G106 B164

R121 G75 B136

R158 G114 B32

R28 G149 B118

R229 G197 B63

R186 G41 B71

R172 G220 B234

R241 G189 B214

R250 G208 B158

R210 G230 B174

R187 G204 B233

R209 G190 B220

R224 G207 B189

R194 G226 B210

R255 G242 B194

R245 G201 B191

Copyright © SCSK Corporation

Case1 : ホスト登録

   Case2 ： アイテム作成＆トリガー作成

 Case3 : マップ作成

 Case4 ： 指定期間における監視データの集計

 Case5 ： GUI未対応の正規表現エクスポート

 Case6 ： 障害発生時の初動対応リファレンス
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システム構成図

Web API

Operator

AI Model/AIOps

<Claude 3.5 Sonnet>

RAG

LANG

AI agent/chat

Request

Response

Web API

ホストを作成してください
・ホスト名：***
・IPアドレス：***

・・・

ホストを作成するAPIを生成
（host.create）

APIによりホスト生成
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Case１ : ホスト登録 (単体)

・ホスト登録依頼

ホストの作成を依頼する

必要な情報をヒアリングしてくれる
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Case１ : ホスト登録 (単体)

1 ： WebServer001
2 : 192.168.11.100
3 : Linux by Zabbix agent
4 : AI-CREATE
5 : 10050

・ホスト登録依頼
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Case１ : ホスト登録 (単体)

・AIエージェントによるレスポンス ・APIによりZabbixで生成

・ホストグループのIDを取得するAPIリクエストを生成

・Zabbix APIを実行
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Case１ : ホスト登録 (単体)

・作成されたホスト

・レスポンス結果画面

1 ： WebServer001
2 : 192.168.11.100
3 : Linux by Zabbix agent
4 : AI-CREATE
5 : 10050
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Case１ : ホスト登録 (一括登録)

・条件を指定し、一括でホスト登録をリクエスト
1 ： AppServer01~05
2 : 192.168.2.11~15
3 : Linux by Zabbix agent
4 : AI-CREATE
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Case１ : ホスト登録 (一括登録)

・APIによりZabbixで生成 ・レスポンス結果画面

・Zabbix APIを実行



SCSK Blue

R26 G39 B146

Gray

R159 G160 B160

R0 G166 B203

R219 G54 B141

R240 G131 B0

R124 G189 B39

R41 G128 B196

R145 G93 B163

R190 G138 B43

R39 G178 B141

R255 G219 B70

R224 G54 B87

R77 G191 B216

R228 G127 B176

R247 G170 B83

R169 G208 B107

R122 G162 B214

R176 G139 B190

R211 G172 B100

R135 G202 B178

R255 G231 B135

R239 G165 B164

R0 G140 B170

R182 G42 B118

R199 G107 B0

R102 G158 B29

R32 G106 B164

R121 G75 B136

R158 G114 B32

R28 G149 B118

R229 G197 B63

R186 G41 B71

R172 G220 B234

R241 G189 B214

R250 G208 B158

R210 G230 B174

R187 G204 B233

R209 G190 B220

R224 G207 B189

R194 G226 B210

R255 G242 B194

R245 G201 B191

19Copyright © SCSK Corporation

Case１ : ホスト登録 (一括登録)

・一括登録されたホスト

1 ： AppServer01~05
2 : 192.168.2.11~15
3 : Linux by Zabbix agent
4 : AI-CREATE
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AIを新たな「労働力」へ AIによる監視設定の自動化

AIエージェントによりホスト登録が“人手いらず”に。
定型業務からエンジニアを開放

Case１ : ホスト登録 (一括登録)
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Case1 : ホスト登録

   Case2 ： アイテム作成＆トリガー作成

 Case3 : マップ作成

 Case4 ： 指定期間における監視データの集計

 Case5 ： GUI未対応の正規表現エクスポート

 Case6 ： 障害発生時の初動対応リファレンス
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システム構成図

Web API

Operator

AI Model/AIOps

<Claude 3.5 Sonnet>

RAG

LANG

AI agent/chat

Request

Response

Web API

ping監視を追加して
・ホスト名：***
・アイテム：***

・・・

アイテムを作成するAPIを生成
(item.create & trigger.create)

APIによりアイテムを生成
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Case2 : アイテム作成

対象ホストにPing監視のアイテムの作成を依頼

対象のホストIDを自動取得して、アイテム生成

・アイテム作成依頼

Zabbix APIを実行
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Case2 : アイテム作成

・レスポンス結果画面
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Case2 : アイテム作成

・作成されたアイテム

名前：ICMP ping
  タイプ：シンプルチェック
  キー：icmpping
  データ型：数値（整数）
  監視間隔：1m
  ヒストリ：90d
  トレンド：365d
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Case2 : トリガー作成

作成したアイテム「ICMP ping」にトリガーをつける

APIリクエストを生成

・トリガー作成依頼
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Case2 : トリガー作成

Zabbix APIを実行

・APIによりZabbixで生成
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Case2 : トリガー作成

・レスポンス結果画面
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Case2 : トリガー作成

・作成されたトリガー

名前：AppServer01 is unreachable by ICMP
  条件式：last(/AppServer01/icmpping)=0
  正常イベントの生成：条件式
  障害イベント生成モード：単一
  正常時のイベントクローズ：すべての障害
  ステータス：有効
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Case2 : トリガー作成

Case 1同様に、AIエージェントにより
アイテム＆トリガー作成が“人手いらず”に。
自動化により、設定ミスを削減

AIを新たな「労働力」へ AIによる監視設定の自動化
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Case1 : ホスト登録

   Case2 ： アイテム作成＆トリガー作成

 Case3 : マップ作成

 Case4 ： 指定期間における監視データの集計

 Case5 ： GUI未対応の正規表現エクスポート

 Case6 ： 障害発生時の初動対応リファレンス
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システム構成図

Web API

Operator

AI Model/AIOps

<Claude 3.5 Sonnet>

RAG

LANG

AI agent/chat

Request

Response

Web API

マップを作成してください
・表示情報：***
・リンク：***

・・・

マップを作成するAPIを生成
(host.get , map.create)

APIによりマップを生成
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Case３ : マップの作成

・本ケーススタディで作成するマップ

①ネットワークマップ ： 物理・論理構成を可視化
（効果）
◆ 障害発生時の影響範囲を即座に把握
◆ 運用保守の効率化

②WEB/AP/DB 三階層マップ ： アプリ構成を階層的に表現
（効果）
◆ 問題発生個所の特定が容易
◆ 稼働率の可視化による品質管理
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Case３ : マップの作成（ネットワークマップ）

・ネットワークマップの作成依頼

・ホストグループ“AI-CREATE”に属するホストでマップ作成
・各ホストの障害や深刻度を確認
・WebサーバーからAppサーバーへのpingステータス確認可能
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Case３ : マップの作成

・ホストグループを取得 ・ホストを取得し、Web,Appサーバーを識別

情報取得のAPIリクエストの生成

Zabbix APIを実行

情報取得のAPIリクエストの生成

Zabbix APIを実行



SCSK Blue

R26 G39 B146

Gray

R159 G160 B160

R0 G166 B203

R219 G54 B141

R240 G131 B0

R124 G189 B39

R41 G128 B196

R145 G93 B163

R190 G138 B43

R39 G178 B141

R255 G219 B70

R224 G54 B87

R77 G191 B216

R228 G127 B176

R247 G170 B83

R169 G208 B107

R122 G162 B214

R176 G139 B190

R211 G172 B100

R135 G202 B178

R255 G231 B135

R239 G165 B164

R0 G140 B170

R182 G42 B118

R199 G107 B0

R102 G158 B29

R32 G106 B164

R121 G75 B136

R158 G114 B32

R28 G149 B118

R229 G197 B63

R186 G41 B71

R172 G220 B234

R241 G189 B214

R250 G208 B158

R210 G230 B174

R187 G204 B233

R209 G190 B220

R224 G207 B189

R194 G226 B210

R255 G242 B194

R245 G201 B191

36Copyright © SCSK Corporation

Case３ : マップの作成

・APIリクエストを自動実行

ZabbixがAPIリクエストを実行し、マップを生成
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Case３ : マップの作成

・レスポンス結果画面
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Case３ : マップの作成（ネットワークマップ）

・作成されたマップ

各ホストで、現在の障害と深刻度を確認可能
WebサーバーからAppサーバーへのping通信も確認可能
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Case３ : マップの作成（三階層マップ）

・三階層マップの作成依頼

ホストグループ“AI-CREATE”に属するホストで、
WEB, AP, DBの三階層に分けてマップを作成

マップ名、サイズ等を指定

詳細情報をヒアリング

APIリクエストを生成
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Case３ : マップの作成（三階層マップ）

・APIリクエストを自動実行

Zabbix APIを実行
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Case３ : マップの作成（三階層マップ）

・レスポンス結果画面
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Case３ : マップの作成（三階層マップ）

・作成されたマップ

WEB層

AP層

DB層
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Case３ : マップの作成

AIによる監視設定の自動化

AIが監視対象ネットワークを自動認識・マッピングし、
その情報を活用することで、監視設定の自動化に貢献。
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Case1 : ホスト登録

   Case2 ： アイテム作成＆トリガー作成

 Case3 : マップ作成

 Case4 ： 指定期間における監視データの集計

 Case5 ： GUI未対応の正規表現エクスポート

 Case6 ： 障害発生時の初動対応リファレンス
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システム構成図

Web API

Operator

AI Model/AIOps

<Claude 3.5 Sonnet>

RAG

LANG

AI agent/chat

Request

Response

Web API

障害イベントを集計してください
・ホスト名：***
・日付：***

・・・

データを集計するAPIを生成

APIによりデータ集計
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Case4 : 監視データの集計

・監視データの集計依頼

指定期間の障害イベントをホストごとに集計
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Case4 : 監視データの集計

・監視データの集計

ホスト情報取得のAPIリクエストの生成

Zabbix APIを実行
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Case4 : 監視データの集計

・監視データの集計

障害イベント情報取得のAPIリクエストの生成

Zabbix APIを実行
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Case4 : 監視データの集計

・レスポンス結果画面

対象ホストごとに、指定期間のイベント情報を出力
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Case4 : 監視データの集計

AIによるインシデント対応支援

AIが監視データを集計し、その情報を活用することで、
対応の優先度判断や初動の迅速化に貢献。
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Case1 : ホスト登録

   Case2 ： アイテム作成＆トリガー作成

 Case3 : マップ作成

 Case4 ： 指定期間における監視データの集計

 Case5 ： GUI未対応の正規表現エクスポート

 Case6 ： 障害発生時の初動対応リファレンス
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Case５ : 正規表現エクスポート

・Zabbix環境の正規表現
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システム構成図

Web API

Operator

AI Model/AIOps

<Claude 3.5 Sonnet>

RAG

LANG

AI agent/chat

Request

Response

Web API

正規表現を出力してください。
・・・

指定の形式で、正規表現を出力
するAPIリクエストを生成

APIにより正規表現を出力
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Case５ : 正規表現エクスポート

・正規表現をJSON形式で出力依頼

すべてのグローバル正規表現を取得

Zabbixの正規表現をJSON形式で出力依頼

詳細情報をヒアリング
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Case５ : 正規表現エクスポート

・APIリクエストを実行

Zabbix APIを実行
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Case５ : 正規表現エクスポート

・レスポンス結果画面
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Case５ : 正規表現エクスポート

・作成されたJSON形式の正規表現
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Case５ : 正規表現エクスポート

これまで手作業で行っていた正規表現のインポートを、
AIエージェントでJSON形式でエクスポート可能に
なったことで、監視設定の自動化に貢献。

AIによる監視設定の自動化
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Case1 : ホスト登録

   Case2 ： アイテム作成＆トリガー作成

 Case3 : マップ作成

 Case4 ： 指定期間における監視データの集計

 Case5 ： GUI未対応の正規表現エクスポート

 Case6 ： 障害発生時の初動対応リファレンス
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Case6 : 初動対応リファレンス

解決策

課題背景
オペレーターは障害発生時、障害対応ナレッジに従い対応す
るが、”発生ノード、エラー文字列、発生時刻など”細かい条件
指定があり、事象の把握と調査に時間を要すことが多い。
また調査結果の末、初動を誤るケースがある。

・障害対応ナレッジを学習したRAGを作成
・ZabbixからRAGを検索するスクリプトを作成
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システム構成図

Operator

AI Model/AIOps

RAG

AI agent
Request

Response

Web API
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Case6 : 初動対応リファレンス

・エラースクリーンから直接実行できるように、スクリプトを設定
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Case6 : 初動対応リファレンス

・監視データ＞障害 → 該当の障害をクリック
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Case6 : 初動対応リファレンス

・Confirmation of response method をクリック
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Case6 : 初動対応リファレンス

・スクリプト実行結果

・エラー内容、対応処理をアドバイス
エラーコード：SCSK-E-9000
意味：データベースへの接続に失敗しました。
対応：ジョブ操作の確認手順に従ってください。
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AIを新たな「労働力」へ AIによるインシデント対応支援

Case6 : 初動対応リファレンス

初動対応リファレンスによって
・障害発生時の対応が迅速になる

＋
・障害対応の属人化の解消
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～ まとめ ～



SCSK Blue

R26 G39 B146

Gray

R159 G160 B160

R0 G166 B203

R219 G54 B141

R240 G131 B0

R124 G189 B39

R41 G128 B196

R145 G93 B163

R190 G138 B43

R39 G178 B141

R255 G219 B70

R224 G54 B87

R77 G191 B216

R228 G127 B176

R247 G170 B83

R169 G208 B107

R122 G162 B214

R176 G139 B190

R211 G172 B100

R135 G202 B178

R255 G231 B135

R239 G165 B164

R0 G140 B170

R182 G42 B118

R199 G107 B0

R102 G158 B29

R32 G106 B164

R121 G75 B136

R158 G114 B32

R28 G149 B118

R229 G197 B63

R186 G41 B71

R172 G220 B234

R241 G189 B214

R250 G208 B158

R210 G230 B174

R187 G204 B233

R209 G190 B220

R224 G207 B189

R194 G226 B210

R255 G242 B194

R245 G201 B191

68Copyright © SCSK Corporation

機能紹介のまとめ

AIを新たな「労働力」へ

AIによる監視設定の自動化

AIによるインシデント対応支援

・ アシスタントとしては、有用
・ 定型業務の効率化に貢献

・ 識別が必要
・ 制度や安全性の確認が必要

・ アシスタントとしては有用
・ ただし、完全対応には限界あり
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今後の展望

AIインフラコンシェルジュ

予測型モニタリング

グローバル知能ネットワーク

• AIがリソースを自動で割り当て
• 閾値の調整や対策の展開もAIが実施

• AIが障害を予測
• 予測に基づき、交換部品の注文を自動化

• 世界中の導入・対応事例から学習
• パターンの共有により集合知を形成
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２．Zabbix関連サービスのご紹介  
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【サービス紹介】 SCSK Plus サポート for Zabbix のご紹介

SCSKでは、アプライアンス、構築、サポート、トレーニングとフルスタックのサービスを提供しております。

Zabbix公式トレーニング

資格試験バウチャーの販売

個別トレーニングの開催

Zabbix Enterprise サポート&サブスクリプション

 Zabbixの製品サポート（使用方法やトラブルの問い合わせ）

ナレッジポータルへのアクセスおよびツールの提供

Zabbix設計・構築サービス

Zabbixの新規構築、バージョンアップ

他社製品監視環境からの移行

Quick Start Package for Zabbix

よくある構築内容をサービス化

メニューより選択頂くのみで構築からサポートまで提供

Zabbix Enterprise アプライアンス
アプライアンス製品販売、アプライアンス保守（HWのセンドバック保守）

①アプライアンス

②Zabbix
設計構築

③Zabbix
Enterprise
サポート

④トレーニング
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①アプライアンス

Zabbixの構築環境は、大きく以下の３つのパターンがございます。
その中の1つが、Zabbix Enterprise アプライアンスになります。

• OS環境（RedhatなどのLinux環境）を用意し、
Zabbixを導入する物理環境

• OS環境（RedhatなどのLinux環境）を用意し、
Zabbixを導入する

• 仮想アプライアンス ※サポート契約者向けに提供
仮想/クラウド

• Zabbix Enterpriseアプライアンスアプライアンス
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①アプライアンス

Zabbixアプライアンスは、既にZabbixが導入されている為、導入後、すぐにZabbixを利用頂くことが
できます。アプライアンスには、以下の2種類があります。

Zabbix Enterpriseアプライアンスの選択のポイントとしては、以下があります
監視対象台数が、1000台まで
アプライアンスの設置場所（１U）が用意可能

ZS-7000シリーズ ZS-5000シリーズ

推奨監視対象数 1,000監視対象まで (※1) 200監視対象まで (※1)

データ保存期間 生データを90日、グラフを1年間保存

NIC 10/100/1000Base-T x4

標準参考価格 ¥498,000 ¥298,000

※1 100,000監視項目/5分間隔 ただし、ログ、SNMPトラップ監視および暗号化通信を含まない 。

Zabbix Enterprise アプライアンス
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②Zabbix設計構築

小規模

～２00台
Zabbixシングル構成

中規模

～1000台
Zabbix冗長構成

大規模

1000台～
ZabbixProxy利用
LifeKeeper利用

※個別見積

監視対象台数

重
要
度

▼Quick Start Packageのターゲット

弊社では、構築サービスとして、大きく2種類用意しております。
大規模環境 向け Zabbix設計・構築サービス
中規模・小規模 向け Quick Start Package for Zabbix

▼Zabbix設計・構築サービスのターゲット
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②設計構築 Zabbix設計・構築サービス

・お客様のご要件に合わせ、Zabbixの導入をご支援いたします。

・Zabbix導入後の運用に向けた手順書の整備やトレーニングも提供しております。

・他社製品監視環境からの移行、現行Zabbix環境のバージョンアップも承ります。

要件定義 設計 構築・テスト 運用

・必要機能確認
・要件整理

・基本設計
・詳細設計
・パラメータ設計

・Zabbixインストール
・単体/結合テスト

・手順書整備
・運用引継ぎ、トレーニング

・基本設計書

・パラメータシート

・監視テンプレート設計書

・要件定義書
・テスト仕様書兼報告書 ・運用手順書一式

成
果
物

作
業
項
目
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②設計構築 Quick Start Package for Zabbix

構築から構築後のサポートまで、お客様のご要望に応じたサービスランクをご選択いただき、

組み合わせることで、ご要望に合った構築サービスをご提供致します。

物理アプライアンス/

物理サーバ/仮想マシン/

仮想アプライアンス

サーバ環境 Zabbixサポート構築サービス

エントリー

プロフェッショナル

エグゼクティブ

オプション

監視テンプレート作成

エージェント導入

信号灯設定

導入後技術サポート

Syslogサーバ導入

手順書作成

ベーシック

シルバー

ゴールド

プラチナ

ブロンズ※前提有

ご要望に合わせた構築サービスをご提供
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サービスメニュー
構築サービスメニュー

エントリー プロフェッショナル エグゼクティブ

構築台数 Zabbixサーバ 1 1 ２

冗長化 なし なし あり（Act-Act)

作業期間 1.5か月 2か月 3か月

監視設定 ホストグループ 10 30 60

監視対象ホスト ～200台 ～300台 ～1000台

監視テンプレート作成 0 5 10

操作手順書 なし あり あり

定価 １６０万円 ３７０万円 530万円

セットにするからこそメリットのあるメニューを

②構築 Quick Start Package for Zabbix

3つのメニュー（エントリー/プロフェッショナル/エグゼクティブ）をご用意しております。

記載以上の環境の構築サービスも提供しておりますので、その際は、別途ご相談ください。
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②構築 Quick Start Package for Zabbix

以下、オプションサービスメニューです。

サービス一覧

監視テンプレート
追加

Zabbixエージェン
ト導入

操作手順書作成 Syslogアプライア
ンス導入

サービス
概要

監視テンプレート
の追加設定

監視対象ホストの
へZabbixエージェ
ントの導入

Zabbiｘ操作手順
書の作成

Syslogアプライア
ンスの導入、
Zabbixとの連携

数量 1個 1台 14手順 1台

価格 20万円 1０万円 30万円 50万
※別途Syslogアプライア
ンス機器費用が必要

※次ページへつづく
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②構築 Quick Start Package for Zabbix

サービス一覧

信号灯設定 Zabbixエージェン
ト導入(Ansible)

導入後技術支援 ServiceNow
連携

サービス
概要

Zabbixの通知連
携先として信号灯
の設定

Ansibleを使用し
て、監視対象ホスト
へエージェント導入

運用中に発生する
作業を支援

Zabbixと
ServiceNowを
連携

数量 1台 10台～ 8チケット～ 1環境

価格 5万円
※別途信号灯機器費用が
必要

50万(初期)
＋(1万円×台数) 

100万円～ 設定作業
140万円

サポート (年間)
60万円

以下、オプションサービスメニューです。
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②構築 Quick Start Package for Zabbix
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②構築 Quick Start Package for Zabbix
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②構築 Quick Start Package for Zabbix

ServiceNow連携
ZabbixサーバとServiceNowを連携することでインシデントチケットの起票漏れを防止やインシデント管理作業を容易にします。

以下、本機能では、ZabbixサーバとServiceNowの障害情報を双方向に連携する機能を提供します。

＜提供機能＞

①Zabbixで検知した障害情報を使って、ServiceNow側にチケット起票

②Zabbixで障害がクローズされた際に、ServiceNow側の該当チケットを「Resolved/Closed」のステータスに変更

③ServiceNow側でクローズしたチケット情報からZabbix側の障害情報をクローズ

＜環境イメージ図＞

監視対象

監視
監視処理 通報処理

DB

クローズスクリプト

（Cloneを使用

5分間隔で実行）

Incident

ZabbixAPI
実行

ServiceNow API

①障害起票

②復旧起票※

③クローズ処理※

※クローズ処理の際に、ServiceNow側の

ステータスをResolved or Closedを選択可能

処理件数2000件が目安

オペレータ

チケット確認

ステータス変更

チケットクローズ
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②構築 Quick Start Package for Zabbix

マイナーバージョンアップ

Zabbixサーバ・Zabbixプロキシサーバのマイナーバージョンアップ作業を代行します

マイナーバージョンとは
7.0.XX

│ │ └─ マイナーバージョン
│ └── メジャーバージョン
└──── LTSバージョン

マイナーバージョンアップの目的
• バグ修正
• 安定性の向上
• セキュリティ強化
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Zabbixの製品サポートです。サポートでは、トラブルだけでなく使用方法も問合せできますので、

問合せ無制限のゴールドがお勧めです。また、サポートは、メーカーがサポートしているバージョンであれば、

既にお使いのZabbix環境でもご契約頂けます。

サポート内容 ベーシック ブロンズ シルバー ゴールド プラチナ

参考標準価格 ¥100,000 ¥260,000 ¥399,000 ¥998,000 ¥1,996,000

インシデント数（年間） ー 2 ８ 無制限 無制限

サポート対応時間 ー
平日営業時間

内
平日営業時間

内
平日営業時間

内
２４時間３６

５日

初期対応時間 ー 1営業日 １営業日 ４時間 ４時間

ナレッジベースへのアクセス
仮想アプライアンス、
Zabbix関連ツールの提供

○ ○ ○ ○ ○

入門トレーニング 1名/年 1名/年 1名/年 2名/年 3名/年

ショートトレーニング無料参加 ー ー ー ○ ○

オススメ

③Zabbix Enterprise サポート ★オリジナルメニュー

★
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コース名 概要 期間 費用

Zabbix入門 Zabbixを利用し始める方がZabbixの基本的な操作設定
を学ぶことが出来るコース

３時間 ¥18,000

Zabbix認定ユーザー Zabbixのフロントエンドの使い方、及びZabbixのポテン
シャルをご紹介するコース

１日 ¥50,000

Zabbix認定スペシャリスト Zabbixの主要機能、インストール、設定、メンテナンス方
法を習得するコース

４日 ¥200,000

Zabbix認定プロフェッショナル Zabbixプロキシサーバを使った分散監視や、Zabbixサー

バの内部的な動作、ローレベルディスカバリー、パフォーマ
ンスチューニングなど高度なZabbix技術について習得す
るコース

２日 ￥100.000

Zabbix認定エキスパート API、HA/DR、DBパーティショニングの専門的な技術を

使ってデザイン性、効率性の維持、セットアップ搭載の知識
やスキルを習得できるコース

３日 ￥180,000

・Zabbix社が提供する公式トレーニングのご提供です。体系的にZabbixを学ぶことが可能です。

・開催日程や開催場所は決められていますが、５名以上受講される場合は、

  個別開催、お客様先の開催も調整可能です。

④トレーニング

Zabbix入門は、Zabbixサポートに加入頂くことでオンラインで
受講いただけます。
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TechHarmony

Tech Harmony SCSK技術ブログ（Zabbix)
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