
ヤマハネットワーク製品導入事例

使用機種

住所

社会福祉法人恵和会

URL

オールヤマハネットワークで
叶える！快適な介護施設運営

北海道美唄市東7条南2丁目5番23号

http://www.b-keiwakai.or.jp/

2002年の設立以来、特別養護老人ホームや施設の利用者並びに

美唄市民が利用できる自然豊かな施設の運営を行っている。外国

人の雇用と教育を積極的に行っており、現在は介護人材が充足し

ている。「親愛（人に優しさと愛情を持って接する）」の理念に

基づき、より近い距離で介護サービスを提供するため、ユニット

ごとに約10人の入居者を固定職員で看ている。

導入の経緯

１．ペーパーレス化による端末増加への対応

社会福祉法人恵和会（以下、恵和会）では、2007年に

特別養護老人ホーム泰康（以下、泰康）を開設した。泰

康では、開設当初介護記録を手書きで行っていたが、介

護記録ソフトを導入しPCの台数が徐々に増加した。また、

実地指導でも、必ずしも紙媒体での資料を準備する必要

が無くペーパーレス化が進んだ。こうした環境の変化に

２．ネットワークトラブル対応の増加

選定理由

信頼のある国内メーカー製品

泰康では、国内メーカー製品の導入をかねてから要望し

ていた。サンコー情報システムは、国内メーカーであ

RTX830 SWX2210-8G WLX313

導入団体様

開設当初、ネットワークはレセプトの管理にのみ利用

していたが、「通信が途切れる」といったトラブルが

多発していた。トラブルがあった際は、株式会社サン

コー情報システム（以下、サンコー情報システム）に

連絡をし、電話をしながらトラブルを探すなど、解決

に大幅な時間がかかっていた。

より、多数の端末が接続されても安定して利用できる

ネットワーク環境の整備が急がれた。

UTX100

ヤマハUTXシリーズについて

UTX100 UTX200

ヤマハUTXシリーズは、ヤマハルーターとの組

合せ利用に最適な中小規模拠点向けUTMアプラ

イアンスです。UTXのセキュリティライセンス

にはサポートライセンスが付属しており、専用窓

口である「UTXサポートサービス」のサポート

を受けることができます。

ログの確認・設定変更

セキュリティー診断レポート配信 ファームウェア自動更新

先出しセンドバック対応

ることに加え、メーカー保証期間を明示していること

や、日本語のマニュアルやサポートが充実しているこ

とを評価し、ヤマハネットワーク製品を提案した。

【UTXサポートサービス】

http://www.b-keiwakai.or.jp/


記載されている会社名、製品名は一般に各社の登録商標あるいは商標です。

SCSK株式会社 プロダクト・サービス事業グループ
ネットワークセキュリティ事業本部
ネットワークプロダクト第一部
〒135-8110 東京都江東区豊洲3丁目2番20号豊洲フロント

03-5859-3032 rtpromo-info@scsk.jp

Instagram TwitterYouTube

当部公式SNSにてヤマハネットワーク製品に関する

最新情報を日々お届けしております。

導入後の効果

安定したネットワーク環境で

従業員の満足度も向上

コロナ禍で従業員の外部研修のオンライン化が進ん

だ。泰康では、コロナ禍以前にネットワーク整備が

完了していたため、オンライン研修等にも迅速に対

応することができた。また、従業員の福利厚生とし

てフリーWi-Fiを提供している。外国人従業員が休

憩時間に母国の家族や友人と連絡をとることができ

るなど、従業員からの評判も上々だ。

将来のICT化にも対応可能な

ネットワーク環境の構築

今後はスクリーンを用いて映画上映なども検討してい

るという。また、今後の導入を見据え、介護ロ

ボットを1台試用している。施設長 藤井氏は「ネッ

トワークが安定したことで選択肢が増えた。介護ロ

ボットは様々な種類があるが、入居者様の意見をふま

えて従業員が行ったほうがいい部分と機器に頼った方

がいい部分とを適切に分けて導入していきたい。」と

いう。

お話を伺った方

ヤマハネットワーク製品をご採用いただいたことで、

泰康様との連携体制を構築できた。引き続きYNOや

UTXのレポート機能を活用した手厚いサポートを提供

していきたい。ヤマハネットワーク製品にはさらなる

サポートと高品質な製品づくりに期待している。

（株式会社サンコー情報システム取締役三木祐司氏）

販売代理店のコメント

ヤマハネットワーク製品は、LANの見える化機能

「LANマップ」が標準搭載されており、異変をア

ラートで確認することができる。また、泰康では複

数拠点のネットワーク機器をサンコー情報システム

と共に一元で管理するためYNO（クラウド型のネッ

見える化機能・統合管理サービスを

活用した販売店との連携体制構築

トワーク統合管理サービス）も導入している。YNO

ではメールでアラーム通知を受け取ることができるた

め、異変にいち早く気付くことができる。施設長 藤

井氏は「異変が起きた際に、サンコー情報システムに

連絡をして遠隔でスムーズに対応してもらう体制を構

築することができ、安心して施設の運営ができている。

今後もサンコー情報システムとの連携を強めていきた

い」という。

社会福祉法人恵和会

特別養護老人ホーム泰康

施設長 管理者

藤井省吾氏

泰康では、Wi-Fi環境を活かし、メディアストリー

ミング用デバイスを利用したリハビリを行っている。

https://www.instagram.com/scsk.networkproducts/
https://twitter.com/SCSK_network
https://clicktime.symantec.com/3VxXwpq3ifkZhANnNSPzSc27Vc?u=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fchannel%2FUCTEBGknrUcKpkNoOSSnPHfg

