
RPA導入をトータルにサポートする
SCSKのUiPath導入ソリューション！

SCSKのRPAサービス

お客様のRPA運用を支えるヘルプデスクサービス

SCSKオリジナルのサポートサイトサービス「CarePlus Software Product Support Service(SPSS)」によ
るヘルプデスクサービスにより、UiPath製品に関するQAを一元管理しお客様のRPA運用をサポート致します。

QA投稿

• 問合せ履歴を共有可能
• いつでも簡単に問合せ
• チケット制で必要な分だけ購入

お客様

UiPathライセンス販売

運用・保守

・UiPathサポートサービス

導入・開発
・UiPath導入支援サービス

（PoC支援/本格展開支援）

教育
・UiPath教育サービス

・UiPath内製化支援サービス

※別途Web会議ツールを利用したサービスも提供しています。

QA履歴照会

【サービス提供イメージ】

貴社

SCSKサポートサービス
専用ウエブサイト

①問合せ登録 ④回答確認

②回答登録

③更新通知
受領

UiPath導入実績:

100社以上



SCSK株式会社
UiPath製品窓口
URL   : https://www.scsk.jp/product/common/uipath/index.html
e-mail: rpa-sales@scsk.jp

UiPath導入支援サービス

事前準備 パイロット開発 評価

適用例

なぜUiPath？

AI、Process Mining、データ分析
など様々なツールと組み合わせた
包括的なプラットフォームを提供

あらゆるアプリを自動化可能

操作性

小規模～大規模への対応

デスクトップ型とServer型の両モデル
1000端末以上の大規模構成の実績
充実のセキュリティ、ITガバナンス

拡張性とAI連携

OCR、AIの処理結果をシームレスに自動化に活用
独自の自動化部品を開発可能

充実したサポート

日本語化(メッセージ等を含む全文)
充実した無償オンライントレーニング・マニュアルの提供

MS Office製品、ブラウザ、アプリケーション汎用機エミュ
レータ等のUIを認識可能
リモートデスクトップ経由でも開発可能

GUIを用い直感的にワークフローを開発可能・メンテナン
スも容易
開発ツールはプロ向け＆業務担当向けに対応

SCSK

お客様

対象業務選定

環境準備

対象業務選定
支援

環境準備
支援 サンプル開発

適合性確認
（１業務）

パイロット開発
適合性確認

(２～３
業務)

サーバ
機能
操作

トレーニング

評価支援

RPA製品評価

本格展開に
向けた

課題整理
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