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事例紹介 日本最大規模のSalesforce Field Service導入事例

システムの特徴

✓ システムの利用者が4,500名

✓ 工事管理システムの中核として利用

✓ 多数の関連システムと連携

システム導入の狙い

✓ 工事計画/ルーティング業務の生産性を向上するデジタル化とPDCAサイクルの実現

✓ 管理者とエンジニア間のコミュニケーションをデジタルチャネル（モバイルアプリ）で効率化

✓ 作業指示内容の最適化及び作業計画の精緻化により、工事計画と実績の乖離を抑制
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システムイメージ

✓ 工事計画/ルーティング業務の生産性を向上するデジタル化とPDCAサイクルの実現
✓ 管理者とエンジニア間のコミュニケーションをデジタルチャネル（モバイルアプリ）で効率化

当日工事/
工事完了/後処理

工事計画 ルーティング 精算マスタ管理

エンジニアの作業スキルやト
レーニングなどマスタ情報の
管理を行う

工事生産性を向上するデジタル化とPDCAサイクルの実現

申込
工
事
管
理
業
務

実
現
機
能

営業獲得目標や実績を踏まえて
工事の作業計画を立て協力会社
へ発注を行う

営業やカスタ
マーセンターか
ら工事予約

・ディスパッチセンターで工事スケジュールの最適化を行う
・エンジニアはモバイルを活用して業務報告を行う

工事実績情報を
精算システムへ連携

作業者のマスタ情報管理

工事計画作成
-工事枠作成
-協力会社/各局との調整

計画支援ダッシュボード
-目標数値確認
-作業状況/実績の可視化

作業者のスキル,場所,時間を考慮した最適なディスパッチの実施
-直線距離ではない道路レベルでの精度の高いルーティング

エンジニアの工事業務を支援するモバイルアプリの提供
-管理者エンジニアのコミュニケーション効率化

利用者

技術管理者 カスタマーセンター エンジニア

協力会社管理

技術管理者 技術管理者 技術管理者
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システムイメージ

✓ 作業指示内容の最適化及び作業計画の精緻化により、工事計画と実績の乖離を抑制

As-Isの課題

工事時間の予測値と実態の乖離

• 工事は15分を最小とするポイント単位で管理

• 作業計画では複数の作業を組み合わせて定義し、
ポイントを積み上げて算出

To-Beイメージ

予定作業時間と実作業時間の乖離を低減

• エンジニアの実績から作業効率を算出

• エンジニア毎の効率を作業時間予測に反映

2日間
の実績
15分

11月1日

予測の正確性 実作業の把握

Aさん

例）TV設置
標準作業時間60分

８０分

予測作業時間

４５
分

10分

11月1日 11月2日

1
ポ
イ
ン
ト

（
15
分
） 5分

2日間の実績
2ポイント（30分）

実際は15分しか
作業していない

Bさん

10分

5分

11月2日
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システムイメージ

✓ 作業指示内容の最適化及び作業計画の精緻化により、工事計画と実績の乖離を抑制

As-Isの課題

工事時間の予測値と実態の乖離

• 工事は15分を最小とするポイント単位で管理

• 作業計画では複数の作業を組み合わせて定義し、
ポイントを積み上げて算出

To-Beイメージ

予定作業時間と実作業時間の乖離を低減

• エンジニアの実績から作業効率を算出

• エンジニア毎の効率を作業時間予測に反映

2日間
の実績
15分

11月1日

予測の正確性 実作業の把握

Aさん

例）TV設置
標準作業時間60分

８０分

予測作業時間

４５
分

10分

11月1日 11月2日

1
ポ
イ
ン
ト

（
15
分
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実際は15分しか
作業していない

Bさん

10分

5分
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1カ月あたり

約9,000時間の作業削減



4Copyright © SCSK Corporation

BPM※型の保守統合サービス

事例紹介 今後の展望

工事計画、エンジニア自動アサインなど一連の業務をSalesforce Field Serviceを用いて実現

× SCSKサービスウェアの
BPOサービス

SFA 管理 工事 事後処理CRM

※Business Process Modernization

日本最大の工事管理システムを

Salesforce Field Serviceで実現
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