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事例紹介 保険業界向けSalesforce Financial Services Cloud導入事例

システム導入の狙い

✓ 分散している顧客情報を一元管理

✓ 各担当者の業務状況・タスク共有を行い、業務効率を向上

✓ 顧客とのコミュニケーションの活性化により、顧客満足度の向上を促進

✓ 電話やメール以外に顧客との連絡ツールを増やし、競合他社と差別化

✓ 他システムとのシームレスな連携により、業務効率を向上
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業務連携・タスク共有を
Salesforce上に集約

有人チャット、LINE連携といった
マルチチャネルに対応

個人で業務管理しているため
最新の業務状況が不透明

顧客との連絡手段が
メール・電話しかない

顧客との過去のやり取りが
各システムに分散

対応履歴をSalesforce上に集約し
柔軟なコミュニケーションを実現

事例紹介 保険業界向けSalesforce Financial Services Cloud導入事例
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システムイメージ お客様情報を一元化し、業務の効率化とデータ利活用を促進する

顧客統合基盤
データクリアランス

名寄せ

顧客情報管理
顧客情報

顧客接点情報管理
応対履歴・接点履歴
帳票出力・メール発信・LINE連携
FAQ・アンケート

保険情報管理
見積内容、契約内容、異動/異動断面
マッチング、事故・支払情報

基幹/周辺システム

契約管理

保全・満期管理

保険料収納管理

クレーム管理

見積管理

商品管理

マルチチャネル

電話

メール

LINE

保険会社
HP

チャット

見積比較
サイト

お客様

担当者

Salesforce Financial 
Services Cloud

事例紹介 保険業界向けSalesforce Financial Services Cloud導入事例
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事例紹介 今後の展望

製品と業務の両面から要件を最適化し、製品標準機能を最大限活用

機能

標準 カスタム

70約 ％

Salesforce従来の
データモデル

×

保険業界向けの導入アセットを提供予定！お気軽にご相談ください！

Salesforce Insurance for Financial 
Services Cloud 導入アセット

保険業界に適したデータモデル

保険金計算機能 etc

Option

SCSKの製品・業務両面
からの最適なアプローチ
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