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	＜新システム概要イメージ＞
	＜AMOサービス概要＞
	コンタクトセンターだけでなく、ERP、CRM、ETLなどのパッケージを対象に、現在200社以上のお客様へリモート保守サービスを提供しています。お客様ごとにアカウントマネージャーを配置し、ご希望にあわせてリモート・オンサイト業務を組み合わせることも可能です。
	ＳＣＳＫグループは、中期経営計画（FY2020～2022）の基本戦略としてDX事業化に取り組んでおり、CX（カスタマーエクスペリエンス）を重点領域のひとつとしています。ＳＣＳＫのコンタクトセンターソリューションは、「Salesforce Service Cloud」や「Amazon Connect」、フィールドサービス業務に効果的なセールスフォース・ドットコムの「Field Service Lightning」、音声基盤として、大規模コンタクトセンター向け「PrimeTiaas」、BPO（Busi...
	ＳＣＳＫは、お客様の重要なチャネルであるコンタクトセンター業務を長年培ってきたノウハウと多くのデジタル技術ソリューションから、お客様のサービス・ご要望にあわせて提案し業務効率や生産性向上の一助となることで、お客様の企業価値向上に貢献します。

