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SCSKの次世代の価値提供

IT Device

顧客価値の向上
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流通・サービス業の現状とビジネス変革

厳しい事業環境

生産性向上

人手不足

消費者の変化

EC台頭・
オムニチャネル化

スマホ普及・
SNS活用

構成別世帯数比率予測

世帯構成変化・
人口減
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流通・サービス業はITを活用した
ビジネス変革時期

～デジタルコミュニケーション時代の流通業のスタイルは？～
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流通・サービス業の重要ポイント

情報の統合管理

Consumer

情報分析・利活用

ITにより統合管理された戦略実行が必須

ネット系チャネル
EC/SNS/Web/通販

店舗系チャネル
店舗/宅配/店頭イベント

メディア系
チラシ/TV/雑誌
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EC/ネット 店舗展開

「多店舗展開の流儀」
店舗ノウハウを具現化して

ITで横展開

「ネットの流儀」
科学的なやり方・最新IT駆使

リアル店舗にも進出

オムニチャネル時代の
Consumer市場戦略



Copyright(c) SCSK Corporation

オムニチャネルを実現する流通・サービス業向けサービス提供
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フロントサービス

Web/Online 
チャネル

Real
チャネル

セールス
＆マーケティング
業務アウトソース

オムニチャネル システム

BtoB
チャネル
システム

チャネルサービス・プラットフォーム

基幹領域

オ
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ニ
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サ
ー
ビ

ス

データ連携・管理
分析基盤 マーケティング

analytics ＡＩ

共用サービスプラットフォーム

セールス
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オムニチャネルを実現する流通・サービス業向けサービス提供
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共用サービスプラットフォーム

セールス

顧客接点（コンタクトポイント）
のシステム提供

顧客のIT環境づくり

フルフィルメントサービス
（SCSKプレッシェンド）

クラウド型音声基盤
サービス

（Prime Tiaas）

流通業向けオムニチャネルサポート
サービス

（Next Trend）

業務とITを組み合わせたソリューション
（コンタクトセンタ、販売、ロジスティックス等）


