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再生に向けた基本方針

「常に時代の要請を敏感にとらえ、お客様が必要と

される最適なサービスを提供し続けることで、

継続的な成長・発展を遂げる企業グループを目指す」

グループビジョン

ＣＳＫブランドの再構築に向けて ＝ ３つの回復

・ 信頼の回復
株主様、お客様、お取引先様、従業員からの信頼回復

・ 収益力の回復
コスト構造の抜本的な見直しによる安定的な収益を生み出す体質への転換

・ 成長力の回復
既存事業の強化とそれらを基本とした新たな成長分野の開拓



2

ＣＳＫグループの強みと事業強化の方向性

システム開発事業

・ コンサルティング

・ システム開発／ＳＩ

・ ＡＳＰ

ITマネジメント事業

・ データセンター

・ システム運用

BPO事業

・ コンタクトセンター

・ 業務運用

３つの事業の連携・融合

を通じ、ＣＳＫグループ

独自の価値を提供
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３つの事業の連携・融合の事例 ～ＥＣ支援サービス～

BPO事業
コールセンター
（受注受付）

ロジスティックスセンター
（在庫管理・配送処理）

システム開発事業
R-online “The Shop” TOPページRR--online online ““The ShopThe Shop”” TOPTOPページページ 商品一覧ページ商品一覧ページ商品一覧ページ

商品詳細ページ商品詳細ページ商品詳細ページ

商品写真拡大商品写真拡大商品写真拡大

ショッピングサイトの作成、販売管理システムの提供

ITマネジメント事業

データセンター
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グループ経営体制・事業推進体制の見直し

【グループ経営体制・事業推進体制のイメージ】

・２０１０年１０月１日、ＣＳＫホールディングス、ＣＳＫサービスウェア、

ＣＳＫ-ＩＴマネジメント、ＣＳＫシステムズを合併予定

取締役会

グループ戦略機能

経営企画

ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ推進

グループ戦略機能

経営企画

ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ推進

事業・技術推進機能

事業企画

技術戦略

事業・技術推進機能

事業企画

技術戦略

グループ営業機能グループ営業機能

ＩＴマネジメントＢＰＯ

現ＣＳＫ‐ＩＴ

マネジメント

現ＣＳＫ‐ＩＴ

マネジメント

現ＣＳＫ

サービスウェア

現ＣＳＫ

サービスウェア

システム開発

現ＣＳＫシステムズ現ＣＳＫシステムズ

株式会社ＣＳＫ（仮称）

スタッフ機能

人事、経理、財務、

法務、総務

スタッフ機能

人事、経理、財務、

法務、総務
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中期計数目標

売上

2010/3期

実績

１，６９５億円

中期目標

（2014/3期）

２，０００億円

2011/3期

計画

１，６００億円

営業利益 ４１億円 １５５億円１００億円

利益率 ２．５％ ７．８％６．３％
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