
お客様プロフィール

月間約100万通に上る対外メールのセキュアな運用を支える

1937年に設立された日本を代表する総合不
動産デベロッパー。「私たちはまちづくりを通
じて社会に貢献します」を基本使命として掲
げ、その事業領域はオフィスビル･商業施設・
ホテル・物流施設等の開発・賃貸、国内外で
の収益用不動産の開発・販売、住宅用地・工
業用地等の開発・販売、空港・余暇施設等の
運営、不動産の仲介・コンサルティング、資産
運用事業など多岐にわたる。

〒100-8133
東京都千代田区大手町1-1-1 
大手町パークビル
https://www.mec.co.jp/
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三菱地所株式会社

「SCSKによる支援のもとでPlayBackMail Onlineを導入し、三菱地所グループ
で働く1万人のメール誤送信対策と脱PPAPの安定運用が実現できました。その
成果は大きいと感じています」

■ お客様（三菱地所様）の課題
社外に送信するメールについて、誤送信を未然に防止するとともに、誤送
信が判明した場合には受信者へ到達する前に送信者が迅速かつ確実に送
信を停止できる仕組みが求められていた
メールを受信する取引先や顧客が扱いに戸惑わない利便性の高い脱PPAP
が必要とされた
グループ内で標準的に使う「Microsoft 365」との親和性の高いサービス
が必要だった

事例のポイント

■ 課題解決の成果
三菱地所とグループ25社の従業員約1万人による対外メールのセキュリ
ティが強化できた
シンプルで直感的に操作ができるユーザーインタフェース（UI）と受信者へ
の通知メール文面の柔軟なカスタマイズで使い勝手の良いメール誤送信対
策・脱PPAPが実現できた
導入初期のトラブルを乗り越え月間約100万通に上るメール誤送信対策・
脱PPAPの安定運用が実現できた

■ 導入ソリューション 「PlayBackMail Online」導入サービス

　国内有数の総合不動産デベロッパーである三菱
地所は、丸の内に代表されるオフィスや商業施設、
ホテルや物流施設の開発・賃貸・運営管理、住宅
の開発・分譲、さらには設計監理や不動産仲介、
海外事業、投資マネジメント事業など多岐にわ
たって展開している。
　三菱地所は2019年よりデジタルトランス
フォーメーション（DX）の取り組みを本格化させ、

本社内にDX 推進部を設置している。
　DX推進部は、「攻めのIT」と「守りのIT」が一体
となった組織として機能しており、近年ではグ
ループIT 基盤の刷新を推し進めてきたほか、業務
の自動化・効率化やAIの活用、データドリブン経
営の実現にも力を注いでいる。
　DX推進部では守りのITの施策として、セキュ
リティ対策の一環でメールの誤送信対策を講じて
きた。ただ、同対策に使用してきたサービスの契
約更新をタイミングに、新しいサービス導入も検
討した。
　メールの誤送信対策として以前使用していた

利便性とセキュリティ強度の高い
脱PPAP用サービスへの移行を検討

背景・課題

三菱地所株式会社 様 

「PlayBackMail Online」を活用してグループ従業員1万人の
メール誤送信対策と利便性の高い脱PPAPを実現

お客様事例 働き方改革・生産性向上



● ソリューションの詳細情報や問い合わせ先はこちら
PickUPソリューション「働き方改革・生産性向上」 

▲

 https://www.scsk.jp/pickup/workstyle/
SCSKが提供するMicrosoftソリューション 

▲

 https://www.scsk.jp/sp/ms/
PlayBack Mail Online 

▲

 https://www.playbackmail.com/
本件に関するお問い合わせ先 

▲

 Mail： msg@scsk.jp

● 本リーフレット記載の会社名、製品名は各社の商標、または登録商標です。なお、本文中や図版にはⓇマーク、TMマークを表記しておりません。
● 記載されているロゴ、文章、図版その他を無断で転載、複製、再利用することを禁止します。
● 本リーフレット記載されている情報は制作時点の内容であり、予告なしに変更することがございます。予めご了承ください。

（2026年3月 初版）

図：切替後の構成
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サービスは、メールに添付したファイルをURL
に変換し、受信者に当該ファイルのダウンロー
ド用URL付きPDFを送るという、仕様のプロダ
クトで、受信する側の利便性が高いとは言えな
かった。そこでサービス契約が切れるのを機に、
使い勝手が良く、かつメール誤送信の防止など、
脱PPAP以外のセキュリティ施策も併せて強化
できるようなサービスを探した。

　脱PPAP用のサービスを探す中、DX推進部が
採用したのがSCSKグループが提供するメール
誤送信防止サービス「PlayBackMail Online」
だ。PlayBackMail Onlineは脱PPAPとして、添
付ファイルをメールから分離しクラウドスト
レージから別途ダウンロードできる「添付ファ
イルダウンロード機能」やMicrosoft 365の認
証基盤であるMicrosoft Entra IDと連携する
「シングルサインオン機能」も備えている。
　本プロダクトを採用した理由は、三菱地所グ
ループでは、Microsoft 365を標準的に使用
しており、導入するサービスにはMicrosoft 
365との連携が可能であることを求めた。また、
安全性だけではなく、使い勝手に優れ、メール
を受信する取引先やお客様が戸惑うことなく

確実に添付ファイルにアクセスできる仕組み
を提供していることやコストパフォーマンス
に優れていることも条件だった。それらの要件
を満たすサービスとして、SCSKから提案を受
けたのがPlayBackMail Onlineである。SCSK
にはMicrosoft 365の企画構想フェーズから
グループ各社への導入・展開を全面的に支援し
てもらい信頼を寄せていたこともあり、
PlayBackMail Onlineの採用を決定した。
　DX推進部では2024年4月にPlayBackMail 
Onlineの導入プロジェクトを始動させ、2024
年9月に三菱地所の本社とMicrosoft 365を
使うグループ25社の従業員約1万人への展開
が完了した。もっとも、このプロジェクトがす
べて順調に進んだわけではない。
　PlayBackMail Onlineはシンプルで直感的
に操作ができるユーザーインタフェース（UI）
と受信者への通知メール文面の柔軟なカスタ
マイズも可能であることから、SCSKには要件
定義の段階で我々の要求をしっかりと取り
込んでもらい、使い勝手の良いUIが実現された。
サービスの導入も当初は順調だったが、トライ
アルから本番運用へと切り替え、三菱地所やグ
ループ各社への展開を図り始めたころトラブ
ルが発生したこともあり、エンドユーザー数の
スケールアップする回数も当初計画の4回から
5回へ増やして対応をした。
　では、このトラブルをどう乗り越えたのか。

トラブルに対処すべくSCSKと連日ミーティン
グを持ち、SCSKにはスケーリングのスケ
ジュールやプロダクトの仕様を細かく調整し
て も ら っ た。1万 人 規 模 の メ ー ル 環 境 に
PlayBackMail Onlineのようなサービスを適
用するのは、大変なことであり、それにしっか
りと対応できたのは、SCSKならではの成果と
いえるのではないだろうか。
　また、PlayBackMail Onlineについてはト
ラブルもあったが、SCSKによる柔軟な対応と
同プロダクトを扱ううえでのノウハウの獲得
により、本番運用後の2024年9月からはほとん
どトラブルが起きなくなった。SCSKの支援に
より最終的には満足のゆく結果が得られた。
　さらに、PlayBackMail Onlineを使用して
いる三菱地所とグループ会社では、毎月約100
万通もの対外メールを出しており、そのビジネ
ス活動を支えるメール関連のサービスは、エン
ドユーザーから見て“動いていて当たり前”の
プロダクトである。そのため、PlayBackMail 
Onlineの稼働が安定し、メール誤送信防止の
対策や脱PPAPをしっかりと実現できた意義は
大きく、三菱地所グループにとって大きな成果
であるととらえている。

　三菱地所のグループ会社の中にはMicrosoft 
365を導入していない会社もあり、今後も
Microsoft 365とPlayBackMail Onlineの導入・
展開を計画している。これにより、PlayBackMail 
Onlineを使うエンドユーザーの数はおよそ1万
7,000人に増える見込みである。
　そうした計画を踏まえながら、今後の抱負とし
ては、Microsoft 365はこれからも進化を続ける
ため、SCSKには、メール関連以外の分野も含めて
先進的なさまざまな提案をいただきたいと願っ
ている。また、SCSKは企業のDX を推進する事業
を拡大されており、強いパートナー関係を築き、
新しいことにチャレンジできればと考えている。

グループ従業員1万人のメール誤送信対策・
脱PPAPを「PlayBackMail Online」で実現

解決策と効果

展開先をさらに広げ、エンドユーザー数を
1万7,000人に拡大へ

今後の展望

ITインフラサービス事業グループ
クラウドサービス事業本部 
事業推進部 クラウド営業課 
マネージャ

中嶋 佑樹

■  SCSK担当者からの声
企画構想フェーズから携わってきた三菱地所様およびグループ各社様でご利用いただいているMicrosoft 365につ
いて、セキュリティ強化に取り組むことができ、大変光栄に存じます。システム導入の成功には、何よりも信頼関係の
構築が重要であると考えております。本プロジェクトにおいて不測の事態が発生した際にも、積極的な意見交換や
ディスカッションを重ねることができたことが、導入から現在の安定稼働に至った最大の要因と認識しております。
その際には多くのお時間を頂戴し、誠にありがとうございました。今後も、SCSKが培ってきたMicrosoftソリューショ
ンとその周辺知見を活かし、三菱地所グループ様のDX推進をご支援し続けてまいります。

お客様事例 働き方改革・生産性向上 三菱地所株式会社 様


