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SCSK株式会社
Dynamics 365 ソリューションスペシャリスト
真次 拓（まつぐ たく）

＜セッション１＞

オンラインが対面を超える！
～Dynamics 365とライブチャットでつくる

カスタマ―エンゲージメント～

Dynamics 365 定期セミナー（第三回）
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「オンライン」を支える Dynamics 365

社員にパワーを 業務を最適化お客様とつながる 製品の変革

Office 365

Dynamics 365
＝情報の「蓄積・発信」

＝情報の「流通」

＝情報による「最適化・自動化」
Microsoft Azure
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本日のセミナーでお話しすること

問題意識
興味関心

課題設定 情報収集 検討 契約 利用お客様

企業 マーケティング セールス
アフター
サービス

デ
ジ
タ
ル

ア
ナ
ロ
グ

Dynamics 365 Marketing Field
Service

Customer Service/ 
SFA/CRM/

Mail

Web
FAQ
Bot

電話

営業

ｻｰﾋﾞｽ

ﾗｲﾌﾞﾁｬｯﾄ
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「オンライン」を実現する Live Assist
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ライブチャットでつくるカスタマーエンゲージメント

問題意識
興味関心

課題設定 情報収集 検討 契約 利用お客様

企業 マーケティング セールス
アフター
サービス

デ
ジ
タ
ル

ア
ナ
ロ
グ

Dynamics 365 Marketing Field
Service

デ
ジ
ア
ナ

Customer Service/ 
SFA/CRM/

Mail

Web
FAQ
Bot

電話

営業

ｻｰﾋﾞｽ

ﾗｲﾌﾞﾁｬｯﾄ
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ライブチャットでつくるカスタマーエンゲージメント

問題意識
興味関心

課題設定 情報収集 検討 契約 利用お客様

企業 マーケティング セールス
アフター
サービス

デ
ジ
タ
ル

ア
ナ
ロ
グ

デ
ジ
ア
ナ

Dynamics 365 Marketing Field
Service

Customer Service/ 
SFA/CRM/

アナログの制約を超える

(時間,場所,人的リソース)
Mail

Web
FAQ
Bot

電話

営業

ｻｰﾋﾞｽ

ﾗｲﾌﾞﾁｬｯﾄ
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ライブチャットでつくるカスタマーエンゲージメント

問題意識
興味関心

課題設定 情報収集 検討 契約 利用お客様

企業 マーケティング セールス
アフター
サービス

デ
ジ
タ
ル

ア
ナ
ロ
グ

デ
ジ
ア
ナ

Dynamics 365 Marketing Field
Service

Customer Service/ 
SFA/CRM/

デジタルの不足を補う

(解決レベル)

アナログの制約を超える

(時間,場所,人的リソース)
Mail

Web
FAQ
Bot

電話

営業

ｻｰﾋﾞｽ

ﾗｲﾌﾞﾁｬｯﾄ

•接客の質を上げCXを
向上させる

•業務の生産性を向上
させる
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Marketing Field
Service

Customer Service/ 
SFA/CRM/

セッション２の見どころ

問題意識
興味関心

課題設定 情報収集 検討 契約 利用お客様

企業 マーケティング セールス
アフター
サービス

デ
ジ
タ
ル

ア
ナ
ロ
グ

デ
ジ
ア
ナ

アナログの制約を超える

(時間,場所,人的リソース)

Dynamics 365

デジタルの不足を補う

(解決レベル)

Mail

Web
FAQ
Bot

電話

営業

ｻｰﾋﾞｽ

ﾗｲﾌﾞﾁｬｯﾄ

•接客の質を上げCXを
向上させる

•業務の生産性を向上
させる
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セッション３のポイント

問題意識
興味関心

課題設定 情報収集 検討 契約 利用お客様

企業 マーケティング セールス
アフター
サービス

デ
ジ
タ
ル

ア
ナ
ロ
グ

デ
ジ
ア
ナ

Dynamics 365 Marketing Field
Service

Customer Service/ 
SFA/CRM/

Mail

Web
FAQ
Bot

電話

営業

ｻｰﾋﾞｽ

ﾗｲﾌﾞﾁｬｯﾄ



Copyright Ⓒ SCSK Corporation - Page 10 -

セッション３のポイント

問題意識
興味関心

課題設定 情報収集 検討 契約 利用お客様

企業 マーケティング セールス
アフター
サービス

デ
ジ
タ
ル

ア
ナ
ロ
グ

デ
ジ
ア
ナ

Dynamics 365 Marketing Field
Service

Customer Service/ 
SFA/CRM/

Mail

Web
FAQ
Bot

電話

営業

ｻｰﾋﾞｽ

ﾗｲﾌﾞﾁｬｯﾄ
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セッション３の見どころ

問題意識
興味関心

課題設定 情報収集 検討 契約 利用お客様

企業 マーケティング セールス
アフター
サービス

デ
ジ
タ
ル

ア
ナ
ロ
グ

デ
ジ
ア
ナ

Dynamics 365 Marketing Field
Service

• MAによるリード創出･
育成･選別の自動化

• SFAへのシームレスな
連携

Customer Service/ 
SFA/CRM/

Mail

Web
FAQ
Bot

電話

営業

ｻｰﾋﾞｽ

ﾗｲﾌﾞﾁｬｯﾄ
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セッション３の見どころ

問題意識
興味関心

課題設定 情報収集 検討 契約 利用お客様

企業 マーケティング セールス
アフター
サービス

デ
ジ
タ
ル

ア
ナ
ロ
グ

デ
ジ
ア
ナ

Dynamics 365 Marketing Field
Service

• MAによるリード創出･
育成･選別の自動化

• SFAへのシームレスな
連携

Customer Service/ 
SFA/CRM/

Mail

Web
FAQ
Bot

電話

営業

ｻｰﾋﾞｽ

ﾗｲﾌﾞﾁｬｯﾄ

イベントへの誘導

ウェビナーとの連動
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「対面」を超えたサービスを
ご覧ください。


